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A Vautomne 2022, |a peur des coupures de courant
entrainait le gouvernement et toutes les fédeérations
professionnelles 8 demander aux entreprises de respecter
un Plan de sobriété énergétique.

Au printemps, des diminutions de 8 % des consommations
d'électricité et de prés de 13 % de gaz sont relevées, dues
en partie a un hiver plutét doux, des fermetures d'usines et
une envolée des prix mais aussi a la mobilisation des
organisations professionnelles et de leurs collaborateurs.

Cette etude vise donc a identifier et faire connaitre les
pratiques individuelles et collectives déployées, qu'elles
portent sur la gestion du chauffage, la limitation de
I'éclairage ou encore l'extinction des équipements au
travail,

Création graphigque
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Sans detalller les résultats (voir 'infographie et les analyses),
ceux-ci font apparaitre des marges de progression trés
nombreuses, notarnment un besoin de référents Energie qu'll
est urgent de nommer compte-tenu de I'importance, pour
bien gérer 'énergie, d’'un plan d'action piloté avec une
gouvernance et des moyens dédiés.

D'une fagon generale, dans les batiments, les occupants
supportent mieux le froid que la chaleur et, méme sur les
sites eguipes d'une gestion technique centralisee, le besain
d'amélioration pour allier confort et économie apparait
évident et nécessaire.

Ainsi, au-dela des équipements et des écogestes, Il ressort
gue ['usage méme des bureaux et des espaces associes est

SOUVENT @ repenser pour maitriser la consommation
d'énergie.

Bonne lecture.

]|

HESII, studio creatif specialise dans [a strategie et 'image de marques visionnaires et innovantes. www.hesii.fr
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QUELLE SOBRIETE ENERGETIQUE AU BUREAU ?

edito.
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Les 3 principaux enseignements
tirés de |I'étude... _ CONSOMMER DES

ENERGIES RENOUVELABLES

(PANNEAUX SOLAIRES, GEOTHERMIE...)

ENCOURAGER LA SOBRIETE

{ISOLER, SENSIBILISER, INNOVER...)

RENFORCER L'EFFICACITE

(OPTIMISER, REGULER, AUTOMATISER...)
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CONSTITUER UN
GROUPE DE
TRAVAIL/PILOTAGE
DEDIE

INFORMER/IMPLIQUER
TOUS LES OCCUPANTS
(enjeux, objectifs,
écogestes, résultats...)

- s Sl

... et la méthodo gagnante a appliquer.

FAIRE UN BILAN
EXHAUSTIF DES
INSTALLATIONS

ET DES
CONSOMMATIONS

QUELLE SOBRIETE ENERGETIOUE AU BUREAU ?

FIXER DES
OBJECTIFS DE
CONSOMMATION
DE COURT A LONG

~ TERMES

PLANIFIER DES
ACTIONS ADAPTEES
AUX SITES (activite,
équipements...)




Les démarches se formalisent.

1. Une gouvernance renforcée.
2. Des équipements mieux explaités.
3. Une organisation du travail adaptée.

LA

Les réponses concernent la direction des
organisations répondantes sauf, mention
contraire, lorsqu'elles concernent les
salaries (répondants).

OBSERVATOIRE
DU BUREAU RESPONSABLE

QUELLE SOBRIETE ENERGETIQUE AU BUREAU ?




OBSERVATOIRE DU BUREAU RESPONSABLE - 2023 QUELLE SOBRIETE ENERGETIQUE AU BUREAU ?

35 % des organisations
disposent d’un-e référent-e
énergie ou sobriéte

dont 40 % depuis moins de 12 maois

354
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définissent des

- 60% objectifs de réduction

a court terme

indiquent une trajectoire
» 53%

de sobriété 3 moyen terme

lancent des groupes
- 42% de travail dediés

& 28% préparent des mesures d'urgence

en cas de tension sur le réseau

Une gouvernance renforcee.
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{11 4

THl

Wi

regulent |'usage des

s 73% éguipements (heures de mise en

. route/d'arrét...)

prevoient l'installation d’ équipements de
« 50%

gestion (thermostat, fil pilote...)

anticipent des travaux de rénovation
. 35%

(isolation...)

Des équipements mieux exploités.
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o 699/ pérennisent le
0

telétravail

déploient le flex office
. 36%

[absence de bureau attitré

. 30% diminuent les surfaces

occupess

Une organisation du travail adaptee.
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DU BUREAU RESPONSABLE

Sur les sites avec Gestion
technique du batiment (GTB¥).

1. Mieux réguler le chauffage.
2. Limiter la climatisation.
3. Adapter l'éclairage.

) /

stéme informatique généralement présent dans de grands batiments tertinires
installations industrielles ofin de superviser I'ensemble des équipements installds.
// //’///////////////////f////////’/////////////////////
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/// . éteignent toutes les lumiéres le soir
. « 58%

(sauf de sécurité)

N\

51«

| adaptent la luminosité a la
a 27% lumiére naturelle (prés

_ des vitres)
pilotent
I"éclairage
éteignent toutes les lumiéres en
* 15% journée (sauf de sécurité)
Lecture : 51 % des organisations (avec GTB) répondantes pilotent I'éclairage de leur(s) sitefs), parmi
e sl e Adapter I'eclairage.
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climatisent seulement si |a température
intérieure dépasse 25 °C

« 32%

A
2 7% laissent une marge de manceuvre
% - de + 2 "C aux occupants

64

modeérent
la climatisation

9% limitent I'écart de temperature a
» -7 °C par rapport a I'extérieur

Limiter la climatisation.

Lecture ! 64 % des organisations (avec GTB) répondantes modérent la climatisation, parmi lesquelles 32 %
mettent en route le systéme seulement si la temperature intérieure dépasse 25 *C.
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Lecture . B2 % des organisations (ovec GTB) répondantes régulent le chauffage de leur(s) site(s), parmi M ie ux régu Ier Ie Cha Uffage

fesguelles 62 % programment une température de consigne de 19 °C en journéee,
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Sur les sites sans Gestion
technique du batiment (GTB*).

1. Moins chauffer un bureau inoccupé.
2. Controler la climatisation individuelle.
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Renforcer la gestion manuelle du chauffage.

13.

des salariés ne profitent d’aucun équipement de

regulation automatique
(robinets thermostatigues...)

0 baissent le chauffage 0 modulent la temperature avec celle de 0 baissent le
40 /6 pour le weekend 34 A] I'extérieure en journée 29 A’ chauffage le soir

Lecture @ 13 % des solariés répondants (travaillont sur un site sans GTB) ne profitent d’oucun équipement de regulation outomatique du chauffage, parmf lesquels 40 % baissent manuellement fe chouffoge pour le WE

35
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Controler la climatisation individuelle.

4 I des salariés ne disposent
% d’aucune climatisation

QUELLE SOBRIETE ENERGETIQUE SUR LES SITES SANS GTB ?

1 8 utilisent un climatiseur
% individuel

900/ affirment doréenavant
O limiter son utilisation

Lecture : 18 % des salariés répondonts (travaillant sur un site sans GT8) utilisent wn climatiseur individuel, parmi lesquels 80 % affirment limiter son utilisatiaon,

16
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DU BUREAU RESPONSABLE

Sur tous les sites.

1. Eteindre I'éclairage dés que possible.

Adopter les écogestes numerigues.

3. Communiquer régulierement et diversifier les
messages,

4. Adapter la communication aux sites.

Pt
-
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Eteindre I'éclairage dés que possible.

A

i ¥

g

in

6

L]

555

QUELLE SOBRIETE ENERGETIQUE AU BUREAU ?

des salariés adaptent |'éclairage
0% (artificiel) a la luminosité naturelle

trouvent régulierement des pieces
inoccupées mais allumées (bureaus, salles de

reunion...)

i

100

L

18



OBSERVATOIRE DU BUREAU RESPONSABLE - 2023 QUELLE SOBRIETE ENERGETIQUE AU BUREAL ?

Adopter les écogestes numeériques.

! L+ 1 Ml |-f' =il il il i T

b4,

66 eteignent leur ardinateur des que 65?/ limitent le nombre et le poids des salariés pratiquent des écogestes
% possible [réunion, pause..,) 0 de documents attachés numériqueﬁl ind iuidue[s

Lecture : 74 % des salariés s’engagent a pratiguer des écogestes numériques individuels, parmi lesquels 66 % éteignent leur ordinuteur dés que passible.




OBSERVATOIRE DU BUREAU RESPONSABLE - 2023 QUELLE SOBRIETE ENERGETIOUE AU BUREAU ?

56

facilitent les contacts directs
/échanges oraux

Communiquer régulierement .

L] w [ 5 1%
et diversifier les messages. dimantiatt 78,
Fextinction des utilisent des supports numériques (intranet,
équipements lors courriels, reseaux sociaux...)
de la pause
déjeuner !
L ]
74 des organisations communiquent en
% interne, méme irrégulierement )
: .
31«
organisent de |I'evénementiel s 68%
interne (ateliers, concours...) 52 encouragent a chauffer a
%o

19 °C en journée
promeuvent une gestion de

I"éclairage adaptée a la lumiére
naturelle

Lecture : 74 % des organisations communiquent en interne sur la sobriété énergétique (méme irréguliérement), parmi lesquelles 31 % avec de 'événementiel interne.
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Adapter la communication
aux sites.

55%

des salariés affirment
connaitre les obligations

d'economies d’'énergie liees
au deécret tertiaire

30

38%

connaissent |'année de
construction du batiment

i}

QUELLE SOBRIETE ENERGETIQUE AU BUREAL ?

20%

sont au courant de la classe
de performance
énergétique (A, B, C...)

15%

sont informés de la
consommation
maoyenne d'énergie
finale
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Analyses des résultats.
> Partenaires

L -..hl

G-ON est une société de Consell et d'ingénierie
Développement Durable fondée en féyrier 2016 par
Gwenaél JAN (TP 08) et Thierry LACROIX. Depuils le
premier jour de sa création, nous croyehs en un
engagement COMMUN pour le développement
durable, auprés des acteurs de I'immobilier.

Au-delda des enjeux environnementaux, Il s'agit
d'améliorer le cadre de vie, mais aussi la santé et le
bien-étre des employés et des usagers d'immeubles.

https://www.g-on.fr/

QUELLE SOBRIETE ENERGETIQUE AU BUREAU ?

Face a l'intensification des enjeux de durabilité, N'CO
Cansell concrétise, pour chague acteur de la chaine
immobiliére, I'évolution de son métier par une
approche stratégique et opérationnelle,

Fondé en 2020 par Aurélie REBAUDO-ZULBERTY et
Stéphane CARPIER, |2 cabinet - constitué en Société 3
Mission - s'est ‘donné pour raison d'etre “"de
transformer les pratiques immobilliéres pour un Impact
positif sur les Hommes et l'environnement”. Il fait
vivre sa mission au quotidien aupris de ses clients en .
- structurant des stratégies de RSE,

- accompagnant leurs mise en ceuvre opérationnelle,

- déployant des labels et certifications d'actifs, de
portefeuilles et d'acteurs, - réalisant le reporting
réglementaire cu volontaire de la démarche,

Pour plus d'infarmation : Info@ncocansail.com

hittp://www.ncoconseil.com/
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A lz lecture des résultats complets de 'étude, lg
premier constat porte sur le mangue de Reéférents
Energie dans les organisations méme sl pour la
majoriteé des repondants, [a régulation technigque
constitue le principal levier pour ajuster au mielx le
fonctionnement des Instaliations aux  besoins des
occupants,

Developper cette fonction 25t egalement une necessite
car pres de 70 S des repondants pratiquent e
téletravall et les nouveaux modes d organisation
découlant de ce considérable changement imposent un
ajustement du besoin en énergie et de la gestion de ses
differents Usages.: chalffage, aclairage, numérigue...
Ainsi, au-dela du simple enjeu énergétinue, usage
meme ‘des bureaux el des espaces associes est a
fepenser.

Un second constat: porte sur k3 falble marge de
manceuvre lalssee 2 l'otcupant dans le chomx des
reglages, de temperature par edemple, avec,
certatnement, la volonté de [imiter au maximum
d'dventuelles.  dérives de consommation. En
compiement, 'analyse des réponses indigue gue les
gccupants supportent miieux le froid gue la chaleur
comme e montrent aussi nas missions sur le terrain
depuis de nombreuses anness. Plus defforts: somt
dieployes pour balsser une temperatura interieure de
26 °C Fere que pour augmenier une température
intérieurs de 19 °C 'hiver. Ainsi, le refroldissement et la
ventilation sont de véritables enjeux pour les annges
caniculdires 3 vanir, d'autant plus qu'a peing plus de 40
% des repondants beneficient d'un  systeme de
climatisation dans leur espace de travail

Sur les sites equipés dune gestion technigue
centralises, 3. marge de progression . est &videnle et
necessaire. En effet, 58 % profitemt des éguipements
pllotables & distance pour procéder & Uextinction de
toutes les lumieres le soir et, pire, seuls 19 % les
utilisent pour étendre les postes informatiques, Ceast
trap pey compte tenu des economies d'energie
facilemant realisables; notamment dans les bureaux et
salles de réunion mis 2n avant comme les espaces |es
plus souvent restss allumes méme si 1a piéce ast vide

Au vu des répanses, || est intéressant également de
poter le peu d'engagements pris pour ranover les
batiments, 3 rebours des obligations réglementaires
comme le décret Eco-énergie tertiaire. Les raisons sont
multiples et yant d'un manque de cannpaissance des
textes par les progrietaires (concerngs au premier chef)
euy-mémes 3 un mangue de communication vers les
occupants,  surtout  s'ils.  travalllent pour  une
arganisation locataire du batimant,

QUELLE SOBRIETE ENERGETIQUE ALl BUREAU ?

En  matiere de communication, Penjeu énergétique
cemble dalllevrs encore &re prls trop 3 1a égbre, auss
bien quant au¥ support privilégies qu'aux messaRes
déllyrés, Passant e plus solvent par vole numerigue, |a
communication interne manqua d'efficacite (et géneren!
une pollution digitale associge bien reells). Seules 31 %
des actions de sensibilisation font appel 3 une
communication evénementielle, pluy efficace. CHte
messages, Un simple @Rppel de dégagement des
radiateurs  (souvent utlliseés comme meubles de
décoration) n'est pas systematigua zlors gue "dcogeste
gst simiple et |es bénehices importants, aussi bien en
termes. d'economies d'énergie gue damelioration du
confort individuel

Analyse G-ON
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L'accroissement rapide et continu des prix de I'énergie
oblige les arganisations @ s adapter pour eviter une
facture eénergétique exorbitante. En analysant les
résultats de notre enguéte, nous constatons que la
majorité se sont fixées des objectifs de court et/ou
moyen termes (environ 55 % des répondants) et
benéficient de dispositifs techniques pour gérer au
miieux leur consommation actuelle.

Toutefois, la définition des moyens pour atteindre la
sobriété est encare trés partielle et passer de I'ambition
a [a realisation reste difficile. Or, un engagement rael en
faveur de la gestion de I'énergie ne peut exister sans un
plan d'action piloté avec une gouvernance de projet et
des moyens dédiés (plan de travaux, gestion technigue
du batiment, automatismes de régulation,
sensibilisation et, méme, formation des accupants..).

Si les impératifs damélloration sont blen connus
(actuellement le décret Eco-énergie tertiaire, demain le
décret BACS), les dispositifs technigues automatisés ou
non existant et sont relativement bien utilisés (régulation
du chauffage ou du rafraichissement, gestion de
I'éclairage, des apparells numérigues...), les écogestes
individuels se develocppent de plus en plus mais les
salariés apparaissent mitigés car la communication vers
un objectif commun est faible voire inexistante.

Pourtant, des leviers damelioration comme la
mobilisation des salaries, le repararnétrage des
installations existantes ou encore des petits travaux de
maintenance de remplacement de systémes: défaillants
(pompes, automatismes) ont démontré un effet
hénéfigue a trés court terme pouvant atteindre jusqu’a
40 % d'economies d'énergie, parfois en a peine.un an. Et
chacun sait qu'enclencher une dynamique repose aussi
sur la demonstration des resultats atteints avec les
premiers pas réalises,

Analyse N'CO Conseil

QUELLE SOBRIETE ENERGETIQUE AU BUREAU ?

La premiére marche Imposée par le décret Eco-énpergle
tertiaire pour 2030 reste relativement atteignable
(fonction de |a situation de depart) et plus tHt le couple
bailleur-locatalre en fera une cause commune, plus tot
les objectifs seront atteints : partage des economies
pour @n consacrer une partie 3 la rénovation de
'immeuble, challenge interne entre |es occupants,
robllisation des retardataires a travers loutll de
concertation que représente un comite Bail vert... Les
différents acteurs doivent 8tre mobilisés pour garantir
la réussite collective.

Une réelle stratégie énergétique pour atteindre la
sobriété a 'échelle de chaque bureau reste a construire
mais gageons que lgs années qui nous rapprochent de
2030 et le risque de Name & Shame feront bouger les
derniers réfractaires,

Enfin, meéme si notre enquéte s'est avant tout focalisee
sur I'énergie, n"oublions pas que 'impératif prédéminent
reste fa reduction des émissions de COz et qu'un autre
levier comme |la décarbonation des sources d'énergle
est aussi intéressant a actionner. Noubliez donc pas
d'évaluer votre conformita a la trajectoire 1,5 °C de
I‘accord de Paris sur le climat.

24
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Commentaires.

Reponse 167

Nos locaux se situent dans un espace de coworking
qui laisse le soin aux utilisateurs de régler le
chauffage. Le travall se fait en open-space, ce qul
induit wn éclairage global par zane et non
individualise.

Réponse 327

le pense qu'll va falloir former tous les salariés pour
les alerter sur ces enjeux energetiques et nommer des
ambassadeurs padagogues mativés el formés quil
sachent entrainer le collectif de travail.

Réponse 386

Je ressens une vraie prise de conscience depuis

gquelgues mois de l'ensemble de mes collegues (y
compris moi-méme) sur ces enjeux avec une feullle de
route, claire, précise et surtout simple.

Réponse 520

Sur ces enjeux, je note des efforts réels et des études
préalables pour cibler les actions utiles (ex. : passer tout
I'éclairage en LED plus efficace ; baisser la température des
chauffe-eau...) mais aussi’ des actions qui percutent les
engagements RSE (ex. : harmoniser toutes les stations
d'accueil des PC portables pour fadliter le flex office et
donc remplacer du matériel encore en fonctionnement 1),
Comment priariser fes enjeux 7

Réponse 754

J'ai commandé une lampe sur pied (réglable) gul
eclaire mon bureau et celui de ma collegue. Ainsi,
nous n'allumons jamais [a lumiere au plafond
composée de 5 compartiments de 4 néons chacun.

Réponse 900

Le bitiment occupé est ancien mais a fait 'objet d'une
grosse rénovation énergétique en 2022 avec e
remplacement des fenétres, un renforcement de
I'isolation thermique par 'extérieur (ITE) ou bien encare le
remplacement des lumiéres avec réglage/extinction
automatique.

En cornplément, depuis 'automne dernier, la température
de consigne a été abaissée a 19 °C et I'eau chaude coupée
aux lavabos. Néanmoins, e rez-de-chaussée du batiment
ayant fait l'objet d'une isolation différente, linconfort
thermigue d'hiver est important et de nombreux
radiateurs d'appoint ont été apportés par les occupants,
allant a Mencontre des consignes.

QUELLE SOBRIETE ENERGETIQUE AU BUREAU ?

Réponse 1063

A Parls, nous sommes dars des blureaux
haussmannlens qui sont extrémement mal isolés. De
nombreuses demandes de travaux ont été effectuées
auprés du ballleur gui a fini par agir mais
vraisemblablement & moindres frais puisque ni le
chauffage nl la climatisation (malheureusement
extrémement necessaire...) ne  fonctionnent
caorrectement. Nous avans également des bureaux a
Barcelone qui patissent non seulement des mémes
écueils mais également du fait gue deux clans
s'opposent : les fanatiques de |a clim et les défenseurs
de la sobriété énergétique. Quant au télétravail, il
commence semble-t-il a &tre encouragé pour que
nous libérions des métres carrés. Affaires a suivre...



OBSERVATOIRE DU BUREAU RESPONSABLE - 2023

Panel.

le travaille seul
2a99

100 3 248

Etude distribuée par voie électronigue et accessible en ligne

durant 6 semaines. Elle comptabilise un total de 1 092
réponses  (dont 582 completes et validées) non

représentatives de la population active francaise.
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QUELLE SOBRIETE ENERGETIQUE AU BUREAU ?

Et sur votre site,
combien étes-vous ? en %
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Riposte Verte.

Pour un bureau responsable

Active depuis 2006, Riposte Verte apporte aux
arganisations professionnelles ses expertises en
matiere de RSE, de Gestlon et Utllisation durables des
batiments et d'optimisation des emissions
Climat/Carbone.

Nos accompagnements visent a renforcer la
farmallsation de |la demarche, identifier de nouveaux

axes d'amelioration et faciliter le deploiement
opéerationnel des actions planifiées.

Sociéteé coopérative ceuvrant pour |'intérét général,
Riposte Verte anime |'Observatoire du Bureau
Responsable, notamment avec le WWF France et
développe des outils gratuits pour les petites
organisations : diagnostics, guides, affiches, jeux...

contacttél. 060975 23 24
courriel. contact@riposteverte.com




